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RESUMO: A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude é a estratégia do Sistema
Unico de Saude para continuidade na formagc&o de seus trabalhadores. A COVID-19 apresentou
uma evolucdo de casos globais, resultando em uma pandemia, causando forte impacto na
formacdo em saude. O objetivo da pesquisa é buscar nas publicagdes nacionais a condugéo da
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde no contexto da pandemia de COVID-19.
Pesquisa de revisdo narrativa da literatura de publicagdes de trés bases de dados. Resultados:
Encontrados 85 artigos, excluidos 71, totalizando 14 artigos. Apos, foram caracterizados,
analisados e discutidos. Com a pandemia, a Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Salde ndo se extinguiu, mas se reinventou.

Palavras-chaves: Educacdo Permanente. Capacitacdo de Recursos Humanos em Salde.
Sistema Unico de Saude. Politica de Satde. Pandemia COVID-19.

ABSTRACT: The National Policy of Permanent in Health Education is the strategy of the
Unified Health System for continuity in the training of its workers. COVID-19 presented an
evolution of global cases, resulting in a pandemic, causing a strong impact on health education.
The objective of the research is to seek in national publications the conduct of the National
Policy on Permanent Education in Health in the context of the COVID-19 pandemic. Narrative
literature review research of publications from three databases. Results: Found 85 articles,
excluded 71, resulting in 14 articles. Afterwards, they were characterized, analyzed and
discussed. With the pandemic, the National Policy on Permanent Health Education was not
extinguished, but reinvented. Keywords: Permanent Education. Training of Human Resources
in Health. Health Unic System. Health Policy. COVID-19 pandemic.
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RESUMEN: La Politica Nacional de Educacion Permanente en Salud es la estrategia del
Sistema Unico de Salud para la continuidad en la formacion de sus trabajadores. El COVID-19
presentd una evolucion de casos a nivel mundial, resultando en pandemia, provocando un fuerte
impacto en la educacion en salud. El objetivo de la investigacion es buscar en publicaciones
nacionales la conduccion de la Politica Nacional de Educacion Permanente en Salud en el
contexto de la pandemia de COVID-19. Investigacion de revision de literatura narrativa de
publicaciones de tres bases de datos. Resultados: Se encontraron 85 articulos, se excluyeron 71,
totalizando 14 articulos. Posteriormente, se caracterizaron, analizaron y discutieron. Con la
pandemia, la Politica Nacional de Educacion Permanente en Salud no se extinguio, sino que se
reinvento.

Descriptores: Educacion Permanente. Formacion de Recursos Humanos en Salud. Sistema
unico de Salud. Politica de Salud. Pandemia de COVID-109.

INTRODUCAO

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é comandada de forma problematizadora,
descentralizada, transversal e interdisciplinar (BRASIL, 2004). Logo, possibilita reflexdes
acerca das necessidades de aprendizagem que os trabalhadores presenciam em seus lécus de
atuacdo, com a intencdo de voltar seus olhares aos seus proprios servi¢os, na busca da
transformacédo das préaticas e aprimora-las, considerando a poténcia do trabalho em equipe
(NEVES et al., 2021).

A criacdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde (PNEPS), serviu
como estratégia na formacdo e desenvolvimento dos Recursos Humanos da area. Foi instituida
pelo Ministério da Satde mediante a Portaria GM/MS n° 198, de 13 de fevereiro de 2004, seu
propdsito é ser a estratégia do SUS para a continuidade da formacdo de seus trabalhadores
(BRASIL, 2018). Entretanto, suas diretrizes de implementagdo foram posteriormente
remodeladas para atender o Pacto de Saude instituida pela Portaria n° 399, de 22 de fevereiro
de 2006, estabelecendo uma nova dinamica na PNEPS através da Portaria GM/MS 1.996, de
20 de agosto de 2007, a qual constituiu grande avanco para a conducdo regional da politica e
para participacdo interinstitucional, através das Comissdes de Integracdo Ensino-Servico
(CIES), além de determinar o orcamento para projetos e ac¢des, instituindo critérios de alocacéao
transparentes e explicitos (BRASIL, 2006; BRASIL, 2018).

Mesmo assegurada por bases legais, a condugdo da PNEPS enfrenta constantes impasses
relacionados ao financiamento, planejamento e mudangas na gestdo de controle social. Além
dessas limitacdes, situacbes como a pratica erronea da politica, com formacgdes em saude
voltadas a um modelo biomédico, trazendo uma dicotomia entre a valoriza¢do dos médicos em

relacdo aos demais profissionais, e processos formativos pouco integrados a realidade cotidiana
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das equipes de saude, assim, contrariando os principios que baseiam a EPS (FELICIANO et al.,
2020).

Dentre os desafios ja citados, no ano de 2019 ocorreu a pandemia de COVID-19. O
primeiro caso de contaminacéo pelo Coronavirus foi notificado na China, no inicio de dezembro
de 2019. Considerada uma doenca de transmissibilidade elevada, apresentou uma evolugéo
exacerbada em relagcdo ao numero de casos em esfera global, fazendo com que a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) a considerasse uma pandemia (ESPOSTI et al., 2020). A partir deste
cenario desafiador, o Brasil, por intermédio da Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
sancionou diversas medidas para o enfrentamento desta emergéncia (NEVES et al., 2021).
Dentre elas, foram recomendadas estratégias de isolamento social e da quarentena, a fim de
proteger a coletividade e reduzir a velocidade de contagio.

A pandemia do COVID-19 impds desafios ndo apenas para 0s que atuam na atencao
hospitalar, ainda que seja a mais desafiada, como também para a educacdo permanente.
Anteriormente, as estratégias de EPS dependiam de espacos fisicos e reunido de pessoas, diante
deste cenario de encruzilhada entre a contraindicacdo de encontros educativos presenciais,
necessidade de adaptacdo a novas metodologias que respeitem as normas de distanciamento
social e o desvio de financiamento para combate a pandemia, ficou evidente a notoriedade deste
trabalho sobre a PNEPS, pois foi preciso saber como foi conduzida em tempos pandémicos, a
fim de buscar novos meios de atuar em situacdes que exigem medidas sanitarias preventivas de
distanciamento social. Por isso, o objetivo deste trabalho é buscar nas publicacBes nacionais a
conducdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude durante no contexto da
pandemia de COVID — 19, no periodo de 2020 a 2022.

METODO
Desenho da pesquisa

O presente trabalho é de natureza basica, exploratdria, com abordagem qualitativa e de
procedimento relativo a revisdo narrativa da literatura. Caracterizada como uma pesquisa de
busca abrangente, que concebe a investigacao, a avaliagédo critica e a sintese das evidéncias
disponiveis no tema investigado, sendo o seu produto o estado atual do tema investigado, bem
como a identificacdo de lacunas que direcionam para o desenvolvimento de futuras pesquisas
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).
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O estudo foi conduzido pela seguinte questdo: O que esta sendo publicado sobre a
conducdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde em tempos pandémicos
(COVID-19)? Contudo, para respondé-la, foi realizado um levantamento dos materiais
disponiveis nas bases de dados da Scientific Electronic Library Online (SCIELO); Biblioteca
Virtual de Saude (BVS) em que estdo indexadas a Biblioteca Virtual da area de enfermagem
(BDENF), Sistema Online de Busca e Anélise de Literatura Médica (MEDLINE) Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e na ferramenta Google
Académico.

Dando seguimento a busca dos artigos, considerou-se 0s seguintes critérios de inclusao
como: documentos e artigos cientificos publicados entre os anos de janeiro de 2020 a fevereiro
de 2022 encontrados nas plataformas de busca ja citadas, cujo titulo esteja de acordo com o
objetivo proposto por esta revisdo, que respondam a pergunta de pesquisa e que estejam
disponiveis na integra nos idiomas portugués e/ou espanhol e/ou inglés. Como critério de
exclusdo, foram considerados todos os documentos e artigos cientificos que ndo atendam aos
critérios de inclus&o.

O desenvolvimento deste trabalho cumpriu as etapas propostas por Brum et al. (2016):
1. selecdo das publica¢des que atenderem os critérios de inclusdo e excluséo; 2. leitura do titulo
e resumo das publicaces; 3. leitura da producdo na integra; 4. preenchimento do instrumento

definido; 5. analise dos dados; 6. apresentacdo de resultados e discusséo.

Sistematizacgdo da busca

A vista da metodologia aplicada, se tratando da etapa 1, ao utilizar os descritores
estabelecidos como estratégia de busca, determinadas bases de dados apresentaram pouco ou
nenhum resultado, sendo necessario adaptar a estratégia. Portanto, quando realizada a busca, ao
invés de utilizar todos os descritores, foram selecionadas algumas das palavras-chaves, até que
a respectiva base apresentasse uma quantidade aceitavel de resultados dentro dos critérios de
incluséo e exclusao.

Em virtude dos resultados levantados, somando as trés bases de dados, foram
encontrados no total 85 resultados, sendo que ao aplicar a segunda etapa 62 referenciais foram
excluidos, principalmente por ndo apresentavam titulo e/ou objetivo que ndo condiziam com a

proposta desta pesquisa.
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Apos esta etapa, foi realizada a leitura dos artigos pelo resumo, e do material na integra,
caso fosse preciso, pois, apesar do uso dos descritores, foi obtido material que ndo condizia
com totalmente com o tema abordado, uma vez que tratavam de assuntos relacionados de
aspectos parciais e/ou isolados (apenas de COVID-19 ou Educacdo permanente, por exemplo)
e ndo do tema proposto.

Na etapa 3, ao realizar a leitura dos materiais selecionados, 9 referéncias foram
descartadas, pois ndo contemplavam o embasamento literario de acordo com a questdo
norteadora da pesquisa. Por fim, 14 producdes permaneceram, compondo o corpus de analise
para este estudo por possuirem subsidios para compreensdo da temética a ser desenvolvida. O
processo percorrido nesta selecdo encontra-se retratado na figura a seguir:

Figura 1: Processo de selecdo das referéncias nas bases de dados.

Brasil Scientific Eletronic .
Library Online (SCIELO) Google académico

Selecdo das publicacdes que atenderem os critérios de inclusio e exclusao

"Educagio Permanente" and "Educagéo Permanente” and
"Pandemia COVID-19" "Capacitacio de Recursos
(n=10) Humanos em Satde" and

"Sistema Unico de Saide"
and "Politica de Satde" and
"Pandemia COVID-19 "
(n= 56)

Leitura do titulo e resumo das publicacgdes

\ 4 \ 4

6 excluidos 44 excluidos

Leitura da producdo na integra

\ 4 \ 4

3 excluidos 5 excluidos

ETAPA 03 ETAPA 02

Corpus amostral final: 14 referéncias

Fonte: Elaborado pelas autoras.

RESULTADOS

Caracterizacdo das publicagdes
Para este fim, elaborou-se uma tabela no Microsoft Excel® com o corpus da pesquisa,

contemplando base de dados utilizada, titulo da obra, ano, autores, tipo de estudo, titulacdo dos
autores, area do conhecimento, local de publicacdo e objetivo. O quadro 1 possibilita uma visdo

geral dos 14 artigos selecionados para o referido estudo.

93
Revista Satde e Comportamento (ISSN 2965-8004), Florian6polis, v.3, n.1, p.89-108, 2024



Revista Satide e Comportamento

N

REVISTA SAUDE E

x| COMPORTAMENTO
'“’J),JMU,\L" Per . Fal] Y
Quadro 1: Caracterizacdo das publicacdes selecionadas.
BASE DE o TITULA TIPO DE AREA DE
N° | ANO TITULO REVISTA AUTOR ~ LOCAL | CONHECI OBJETIVO
DADOS CAO ESTUDO MENTO
Utilizacdo de lives como [Educagdo & Neveset [Pos-doutor,  [Pesquisade |Campinas, [Pedagogia. Compreender a experiéncia
ferramenta de educacdo [sociedade. al. Doutor Campo. Séo Paulo, formativa realizada por meio
A1 l2021| scielo €M saL'Jd_e durante a Brasil. de Iives~, coma t,emética
pandemia pela COVID- educagdo em saude, durante o
19. confinamento social imposto
pela COVID-19.
Educacdo Permanente em Relatar a experiéncia da Escola
Salde aliada ao uso de de Saude Publica Municipal na
tecnologias digitais para o EAG Journal of Relato de Cascavel, Enfermagem, [execucdo das atividades de EPS,
A2 | 2020 BVS [enfrentamento da Health Silva, et al. [Doutor. Experiéncia Paran4, Fisioterapia e |durante o enfrentamento a
COVID-19 em " [Brasil. Pedagogia. COVID-19, aliadas ao uso das
Cascavel/PR Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao.
Desafios da qualificagdo [Revista baiana [Fontoura et [Doutor, Revisdo Salvador, Enfermagem. [Discutir as mudancas do
em saude no contexto da (de salde al. Mestre, Bibliografia. [Bahia, processo de trabalho da escola
A3 | 2021 BVS |pandemia da COVID-19. |publica. Especialista. Brasil. de salde publica da Bahia e as
acOes realizadas no contexto da
pandemia.
A qualidade da formacdo [Rede unida Depallens |Doutor, Relato de Itabuna, Medicina, Discutir o efeito sobre a
em salide no contexto da et al. Mestre, Experiéncia. [Bahia, Enfermagem. [educacdo, visto que a pandemia
pandemia de COVID-19: Especialista. Brasil. deslocou a condicdo do ensino
A4 | 2022 BVS : .
troca de saberes em duas presencial para o ensino remoto
universidades na Bahia. emergencial, dependente de
tecnologias informacionais.
Possibilidades e desafios [Rede unida Pulga; Doutor, Relato de Passo Fundo, [Medicina. Relatar o sentido da formacéo
da formagdo médica Borges. Mestre. Experiéncia. |Rio Grande em salde junto ao SUS, diante
inserida no SUS no do Sul, das complexidades trazidas pelo
A5 | 2021 BVS [contexto da sindemia da Brasil. contexto sindémico, bem como
covid-19: a experiéncia de normativas editadas dia a dia,
da UFFS. adequadas ao contexto nacional,
estadual, regional e local.
Pandemia e os desafios de|Rede unida Santos; Qualitativa. Relato de Juiz de Fora, Medicina. Relatar as atividades de ensino
A6 | 2021 BVS x . g . . .
conexdao: um olhar do Ferla. Experiéncia. |Minas mediadas pela rede social
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estagiario da salde sobre Gerais, Instagram como evento em si,
0 processo de ensino e Brasil. descrevendo uma estratégia de
aprendizagem. seguimento da formagcdo no
curso de graduacdo e como
experiéncia de aprendizagem na
formacdo, relatando
aprendizagens associadas.
Incorporacéo de Revista baiana  |Serravalle [Mestre, Relato de Salvador, Enfermagem. [Relatar a experiéncia com
tecnologias digitais nas  |de salde et al. Especialista.  |[Experiéncia.  [Bahia, incorporagdo de tecnologias
estratégias de apoio a publica. Brasil. digitais no desenvolvimento das
RENAST-BA durante a atividades de educagao
A7 | 2021 BVS |pandemia da COVID-19. permanente para as equipes de
salide do trabalhador da rede de
atencdo integral a saude do
trabalhador, no contexto da
pandemia da COVID-19.
Os impactos na educagédo |[Research, society/Sampaio; |Doutor, Revisdo Vargem Enfermagem. [Buscar as hovas mudancas
| corporativa hospitalar and Silva; Mestre, Integrativa. Grande implementadas no processo de
A8 | 2021 GoE)g € lcomo surgimento do development Ramos. Especialista. Paulista, Sao ensino pela educacéo
académico ) - ¢
COVID-19: uma reviséo Paulo, corporativa.
integrativa. Brasil.
A importancia da Recisatec. Silva et al. |[Especialista, [Revisdo Jundiai, Sd0 |[Enfermagem. |Evidenciar a importancia da
Google |educacdo permanente Bacharel, Bibliogréfica. [Paulo, educacao permanente no ambito
A9 | 2022 2 : . : ; .
académico |hospitalar no periodo da Graduando. Brasil. hospitalar, ressaltando o periodo
COVID-19. desafiador da COVID-19.
A importancia da Congresso Neves, et  |Bacharel, Revisdo Sdo Carlos, |[Enfermagem. |Demonstrar a importancia da
educacdo a distancia e dasfinternacional de al. Mestre. Bibliogréfica. [Sdo Paulo, educacdo a distancia e das
Google [tecnologias para a educacdo e Brasil. tecnologias na capacitagdo dos
A10| 2020 A g . S .
académico (capacitacdo dos tecnologias. profissionais de salide para sua
profissionais da saide na atuacdo na pandemia do
atuacdo a COVID-19. COVID-19.
Estratégia de ensino Research, society|Lopes; Doutor, Relato de Vargem Enfermagem. [Desenvolver uma estratégia
Google durante a pandemiade  fand Cordeiro. |Especialista.  [Experiéncia. Gran_de educacional de educacdo _
All| 2021 2. |COVID-19 para developmen. Paulista, Sao permanente capaz de organizar
académico L ;
profissionais da Paulo, documentos publicados na busca
Vigilancia em salde, Brasil. por informacdes na rotina do

Revista Saude e Comportamento (ISSN 2965-8004), Floriandpolis, v.3, n.1, p.89-108, 2024

95




N

REVISTA SAUDE E

Revista Satide e Comportamento COMDOQTAMENTO
”A)#g“ Periddico Cientific
minas gerais: um relato de trabalho no enfrentamento da
experiéncia. pandemia de COVID-19.
Articulacdes de educacdo |Gepesvida. Miranda, et [Doutor, Relato de Sdo José, Enfermagem, |Relatar as a¢des de educacdo
permanente e al. Mestre, Experiéncia. |Santa Psicologia. permanente e humanizacéo em
A12| 2021 Goog[e humanizagdo em s'al]de Especialista Cata_rina, salide, rgalizadas durante a
académico |durante a pandemia Brasil. pandemia do COVID-19.
COVID 19: relato de
vivéncia.
Reflexdes sobre a Global academic Barbosa  [P6s-doutor, Relato de Fortaleza,  [Enfermagem. |Refletir sobre a atuacéo da
pandemia COVID-19 e |nurse jornal. Campos et |Doutor, experiéncia.  |Ceard, comissdo de educacdo
acOes de educagdo al Mestre, Brasil. permanente em enfermagem em
permanente em Bacharel. um hospital terciario para
Google L .
A13| 2020 ~> . enfermagem num capacitacdo em servico da
académico . -
hospital. equipe de enfermagem sobre 0
cuidado de pacientes com
COVID-19, bem como seus
desafios e estratégias.
Educacdo permanente Revista Zingraet [Mestre, Relato de Ouro fino, |Medicina. Descrever o processo de
para profissionais da area feletrdnica acervolal. Especialista, |experiéncia.  [Minas capacitacao a profissionais da
da salide como estratégia [saude. Bacharel. Gerais, salide como forma de estratégia
Google |de combate ao Brasil. de combate ao enfrentamento da
Al4| 2020 P . .
académico |enfretamento da pandemia de covid-19 em
pandemia de COVID-19 municipios do Estado de
na regido norte: relato de Ronddnia e do Amazonas.
experiéncia.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.
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Ao que tange ao tipo de pesquisa, encontraram-se 09 Relatos de experiéncia, 03
Revisdes bibliograficas, 01 integrativa e 01 Pesquisa de campo. Em relacdo a abordagem
metodolodgica, todos os estudos selecionados trataram da analise de contetido com abordagem
qualitativa. Todavia, estudos que abordam a EPS normalmente sdo qualitativos, pois buscam
apreender préticas e abordar cenarios onde acontece a construgdo da EPS, sujeitos implicados
em criar e desenvolver estratégias que possam problematizar os espagos de producdo e
disseminacéo de satde que envolva diferentes profissionais com seus saberes e competéncias,
por esta razdo, a abordagem qualitativa parece ser a mais adequada para tal.

No que concerne aos autores, hd uma média de 4 participantes autores por estudo.
Quanto a formacao/titulacdo desses autores das producdes selecionadas, pode-se evidenciar que
03 (6%) possuem o titulo de Pds-doutor, 10 (32%) de Doutor, 11 (29%) de Mestre, 07 (23%)
de Especialista e 03 (10%) de Bacharel. A compilacdo destes dados revelou uma predominancia
de niveis mais elevados de formacdo na producdo de literaturas pertinentes a seara do tema
deste trabalho.

Com respeito a area do conhecimento das publicacdes, dos 14 estudos, foram elaborados
por 15 profissionais da enfermagem, 05 da medicina, 02 da pedagogia, 01 da psicologia e 01
da Fisioterapia. Percebe-se a predominéncia da Enfermagem na producdo destes estudos,
estando presente em 58% dos selecionados, seguido pela Medicina com 21%. Além da salde,
ha producbes em pedagogia representando 11%, as demais areas somadas totalizam 10%. Com
isso, evidencia-se que estd ocorrendo de forma timida a integracdo entre profissionais das

demais areas no que concerne a producao de conhecimento relacionada ao tema em questao.

DISCUSSAO
Pandemia e educacao: processo de (re)construcéo.

N&o obstante a circunstancia ardua em razdo dos problemas langados ou revelados com
0 avango da doenca, os profissionais da saude, na sua rotina laboral, convivem com varias
fragilidades que o sistema de satde apresentou. No momento de pandemia, com 0 excesso de
informacdes, o cuidado quanto a origem delas era essencial. A cada descoberta de
caracteristicas da COVID-19, surgiam novas demandas para os profissionais, que gerou a

necessidade de capacita-los.
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Em um periodo que houve restricdo das viagens e encontros presenciais para evitar
aglomeracdes e exposicao dos trabalhadores em virtude da pandemia do novo Coronavirus, o
apoio que ocorria in loco, em encontros e rodas de conversa no territorio, tornou-se inviavel.
Por isso, as demandas de atividades relacionadas a educacdo permanente para os trabalhadores
continuaram surgindo, mas ao mesmo tempo, foi necessario repensar um novo formato
emergente para elas. Para tais enfrentamentos, ndo existe um caminho pré-determinado para
criagdo de um novo modelo de educacéo, mas existem facilitadores, esses que foram abordados
nos estudos selecionados.

Portanto, a EPS assumiu a linha de frente, sendo capaz de adaptar e auxiliar o fazer
profissional com instrumentos, dispositivos e tecnologias que contribuiram para a diminuicdo
e controle dos numeros de infeccdo pelo novo Coronavirus. Ao deparar-se com tais
adversidades impostas, cada instituicdo de salde teve que unir forcas, e da forma mais
qualificada para sua realidade, moldar seu modus operandi, a fim de atender a demanda de
educacédo permanente para o enfrentamento da pandemia, ofertando a¢des educativas adaptadas
para o contexto, visando a qualificacdo e adequacéo dos profissionais em um momento de caos,
desmotivacdo e medo.

No artigo Al consta que o método escolhido para efetuar a EPS foi as transmissdes
online, disponibilizadas via Internet, estabelecidas em substituicdo ao que antes era
desenvolvido presencialmente e em ambiente predeterminado, de maneira emergencial,
adaptando-se as novas condi¢des de isolamento. Com isso, transmissfes online com temas
educativos pertinentes se apresentaram como possibilidade promissora para a continuidade do
fluxo de capacitacdo em saude, sem perder de vista os pilares estruturantes das politicas
publicas vigentes no SUS. Ainda, expde que na efetuacdo das lives, contaram com a
participacdo ativa de diretores, gerentes, profissionais da salde, da comunicacdo e da educacéo,
bem como de usuarios.

Ademais, A2 traz que a metodologia operada foi o uso de aplicativos mdveis e
plataformas, permitindo oferecer um processo de formacdo mais &gil e de qualidade aos
profissionais de saude. O estudo pautou que tal atitude visou a capacitagdo dos profissionais de
salde, proporcionando mais seguranga nos manejos a COVID-19, além de, por fim, agregar no
servigo prestado a populacdo como um todo. Contudo, a realizacdo das acdes de formacao
permanente fora realizada por meio das plataformas Universidade Aberta do SUS (UNASUS®)
e Ambiente Virtual de Aprendizagem do Sistema Unico de Saiude (AVASUS®). Ambas as
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plataformas foram desenvolvidas pelo Ministério da Salde em parceria com as universidades
brasileiras e fornece cursos disponibilizadas gratuitamente e com livre acesso, ndo s6 aos
profissionais, mas a todos que tenham interesse no assunto (SILVA et al., 2020). Sob essas
circunstancias, essas plataformas foram criadas como forma de incorporacdo da EPS aos
profissionais do SUS, se constituindo como uma das estratégias de manutencdo da PNEPS
(GUIZARDI; SILVA, 2021).

Em A3, a instituicdo colocada em pauta ja costumava ofertar modalidades de cursos de
capacitacdo aos seus trabalhadores, todavia, precisou passar por um processo de readaptacao
desses cursos, que precisaram ser atualizados para que pudessem se encaixar em um formato
de ensino remoto, que se tornou a forma de oferta mais conveniente para o contexto. Pensando
na grande necessidade de qualificar estes profissionais de forma rapida, as acdes educativas do
tipo atualizacdo foram empregadas para responder a essas demandas. O texto abordou que nesta
fase importante de transicdo, em que os professores se transformaram em Youtubers, gravando
videoaulas, e aprenderam a utilizar sistemas de videoconferéncia, como Skype®, Google
Meet® ou Zoom®, e plataformas de aprendizagem, como Moodle®, Microsoft Teams® ou
Google Classroom®. Ademais, 0 texto elucidou que atender tal demanda foi essencial para o
enfrentamento da pandemia, ofertando ac¢bes educativas adaptadas para o contexto, visando a
qualificacdo e adaptacao dos profissionais.

N&o somente, A5 evidencia que as vivéncias no SUS, impossibilitadas e/ou limitadas,
deram lugar a criacdo de novas presencialidades permeadas pela virtualidade, deste modo,
convidando gestores do SUS, ou dos servicos de saide, como trabalhadores, conselheiros de
salde e liderancas populares para dentro dos encontros mediados pela virtualidade e suas
ferramentas.

A vivéncia citada em A7, mencionou a formulacdo de capacitacdes com temas
especificos de necessidade das suas respectivas equipes, onde essas atividades objetivaram a
reorganizacédo de processos de trabalho e 0 aumento da interlocucéo, do didlogo, da socializacéo
e da troca de experiéncias de forma horizontal entre elas. Dentre os temas abordados nas
capacitacdes online, relevam-se as discussdes sobre as Notas Técnicas e OrientacGes Técnicas
relativo aos casos confirmados de COVID-19, com contribuigdes e validagdes pelas equipes
técnicas participantes.

Ja A9, elencou um contexto em que as capacitaces profissionais em servico
continuaram sendo desenvolvidas presencialmente, por se tratar de uma instituicdo hospitalar,
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a qual por ser um servico essencial para o enfrentamento da pandemia, ndo houve possibilidade
de suspender suas atividades. Com isso, uma estratégia de gestdo foi articulada a treinamentos
de forma sistematica, visando primordialmente a seguranca dos profissionais, abordando os
seguintes temas: COVID-19, sinais e sintomas, a situacdo epidemiolédgica no Brasil, medidas
de precaucdo padréo, uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), paramentacdo e
desparamentacao e execucao pelos participantes do passo a passo da higienizagdo das maos.

Além disso, A1l especificou uma situacdo a qual uma equipe de vigilancia em salde,
em meio a liquidez de informacdes referente a doenca, aplicou como metodologia de EPS a
construcdo de um Guia de OrientacBes Técnicas nas Acdes de COVID-19, a fim de
proporcionar orientacBes confidveis para servir de alicerce aos seus trabalhadores. Sua
divulgacdo foi facilitada, sendo orientado que contribuicGes dos profissionais municipais
poderiam ser consideradas para novas versoes.

Em A12, foi descrito suas acfes de EPS como simples, porém significativas aos
profissionais da linha de frente. Foram desenvolvidos, com o intuito de aproximar os colegas
de trabalho e acalentar os que estavam atuando durante a pandemia, por meio de videos curtos,
com mensagens positivas e informativas, além de fotos, todos enviados semanalmente, por
meio do aplicativo de mensagens WhatsApp®.

Para mais, Al13 elucidou uma realidade hospitalar, tipo de instituicdo a qual se viu
forcada a continuar suas atividades para conter o caos pandémico. Neste caso, foram realizas
oficinas, com a participacao ativa dos profissionais para permitir o relato do seu cotidiano
assistencial nas unidades, favorecendo a troca de conhecimentos entre os profissionais.

Al4 traz uma experiéncia de metodologia diferenciada, pautando o ensino em servico
baseado em simulagdo. O emprego do ensino com simulacdo permitiu a aplicacdo préatica e
desenvolvimento das habilidades dos profissionais que iriam atuar na linha de frente, sendo de
suma importancia, pois profissionais que atuam na area da medicina, enfermagem ou técnicos
de enfermagem relataram que ha déficit no ensino da urgéncia e emergéncia durante a formacao
profissional na academia.

Em vista dos fatos apresentados, fica evidente que a capacidade e criatividade para
readequar 0s processos pedagogicos, em consonancia com o0s pressupostos da PNEPS, deram
origem a variados tipos de metodologias para manter a EPS presente e ativa nos servicos.
Contudo, na maioria dessas acdes, 0 uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)
foi predominante, por ser uma estratégia de apoio ao processo de ensino-aprendizagem mais
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eficiente para a continuidade das a¢des de formacéo durante e, provavelmente, apos a pandemia.
(FONTOURA et al., 2021). O aproveitamento das ferramentas e tecnologias estabelece novas
pontes entre o presencial e o virtual, propiciando interacdes no tempo e no espago com maior
liberdade de adaptacdo entre quem aprende e quem ensina, ampliando a rede de contato e a
interdisciplinaridade, permitindo transcender as barreiras geograficas e alcancar um nimero
quase infinito de participantes (NEVES et al., 2021).

Ainda, os resultados encontrados trazem perspectivas interessantes para a aplicacdo de
tecnologias na EPS no contexto brasileiro e redesenham horizontes vislumbrados de
aprendizagens no, e para, o trabalho em saude, dialogando diretamente com um conjunto de
desafios histéricos do SUS, principalmente na garantia do acesso e da integralidade
(GUIZARDI; SILVA, 2021).

Em suma, circunstancias emergenciais como a experienciada, evidencia-se que o
emprego dessas tecnologias sao ferramentas praticas e exitosas para a abordagem de atuacéo
frente & pandemia, assegurando uma resposta e difusdo rapida aos trabalhadores da saulde,
mobilizado pela disseminacdo de conhecimentos cientificos precisos e capacita¢do de recursos
humanos, fatores esses que quando funcionando em consonancia tém repercussoes assertivas e

diminuig&o do risco de danos, otimizando a condugéo do trabalho.

Educacdo, tecnologias e aprendizagem: encontros e desencontros do ensino na pandemia.

Em relacéo a impresséo final causada com o uso de novas metodologias de ensino, tanto
aos precursores das capacitacdes quanto para o publico-alvo, foi descrita de forma positiva
pelos autores selecionados, como podemos evidenciar nas observagdes destacadas abaixo.

O estudo do Al declara que, por fim, ndo é apenas possivel, mas relevante a
continuidade dos processos formativos mediados pelas TICs. A2 e A3 reiteram que, perante as
adversidades do contexto da pandemia, o que por um lado restringia a capacidade de acao
presencial, por outro constituiu-se uma oportunidade de conceber agbes educativas
descentralizadas e regionalizadas, tanto para aprimorar o uso de TICs, quanto para o
desenvolvimento das capacidades individual e coletiva para o ensino remoto sincrénico ou
assincronico.

AT traz que com apropriacdo progressiva e estruturacdo tecnoldgica no uso dos
dispositivos e plataformas digitais propiciou a construcdo de novos e significativos
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conhecimentos, tanto na formacdo e capacitacdo de técnicos e profissionais do SUS para o
enfrentamento da COVID-19, quanto no préprio uso dessas ferramentas. O estudo em A9
deixou evidente os beneficios dos treinamentos para a melhoria da assisténcia e dos processos
de trabalho, a promocéo de capacitacdes através de conhecimentos técnicos e cientificos
proporcionou uma seguranga na melhoria do desempenho de suas atividades diérias.

Em A10, é focado um contexto de descobertas cientificas frequentes, protocolos clinicos
em atualizacGes, alteracBes continuas de fluxogramas de atendimentos, necessidade de
comunicacdo efetiva entre os setores, novas praticas com recomendacdes de autoridades
nacionais e internacionais, com isso, as TICs proporcionam facilidade, efetividade e
potencializacdo na dissemina¢do do conhecimento aos recursos humanos em saude.

Sendo assim, A12 traz acdes vivenciadas em espacos formais e informais, encontros
remotos por meio da internet, momentos de dialogo, e de construcdo de possibilidades para
enfrentamento das demandas de satde sdo fomentados quando se ha o interesse real em utilizar-
se da educacdo permanente como mola propulsora de uma praxis consciente, responsavel e
atenta aos anseios de vida e saude da populacdo, as demandas dos coletivos de trabalho e as
exigéncias da gestao.

Entretanto, convém ressaltar que, A5, A6 A7 e Al4, acentuam que além dos impactos
positivos e potencialidades, a pandemia ensinou e produziu reflexdes pertinentes sobre o uso
das tecnologias e sua eficiéncia concreta. Os estudos pontuam que a utilizacdo das TICs é uma
ampliacdo das formas de ensino que pode constituir uma ferramenta de acesso, se bem
contextualizada e utilizada considerando as suas limitagGes, mas que por si sO, ndo garante
qualidade na educacéo.

Né&o é factivel substituir totalmente a consolidacdo e entendimento do conhecimento
através do contato que um encontro presencial produz em cada um dos atores e protagonistas
do processo de ensinar e aprender (SANTOS; FERLA, 2021).

N&o obstante, Al4 manifesta que o ensino remoto representa uma modalidade
insuficiente na formacdo em saude, pois a atuacdo desses profissionais exige ndo somente
bagagem tedrica solida e capacidade de anlise agucada — quesitos estes passiveis de serem
trabalhados de forma remota — mas também requer habilidades e competéncias praticas, como
gestos clinicos, habilidades de comunicacdo e atitudes éticas fundamentais que s&o

inalcancaveis por um ensino remoto exclusivo.
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Desse modo, é notorio pontuar que, conforme demonstrado anteriormente por meio das
descricdes dos estudos selecionados, as TICs obtiveram uma boa aceitacdo na seara da EPS.
Todavia, como diz o ditado: “nem tudo séo flores”. Por isso, ndo podemos deixar de mencionar
suas limitacdes apresentadas na pratica.

Destaca-se que, para 0 acompanhamento e a participacdo de atividades remotas, é
necessario um dispositivo conectado a Internet, mas nem todos os atores do sistema de satde
dispdem dessa tecnologia, desafio esse citado em Al, A4 e A6.

Especificamente a respeito da situacdo de exclusdo de usuarios desprovidos de acesso a
ferramenta digital conectada a Internet, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
constatou que, em 2019, o telefone celular € o equipamento mais utilizado para acessar a
Internet (98,6%), entretanto 18% das residéncias no pais ndo detém conexao a Internet, seja ela
por falta de interesse em acessar a Internet (32,9%), por considerar servico de acesso a Internet
era caro (26,2%) ou porque nenhum morador sabia usar a Internet (25,7%) (IBGE, 2020).

Contudo, muitos individuos, por falta de condic6es financeiras, ndo possuem acesso a
artefatos tecnologicos, sendo representado por 27,7% da populacdo. As dificuldades de
aquisicdo de dispositivos (computadores, smartphones, tablets, etc.) somada ao acesso a internet
de baixa qualidade, colocam em xeque um histérico problema do Brasil: a desigualdade social.
Né&o sdo todos que possuem computadores e aparelho de telefone mével, mas, mesmo quando
possuem, o acesso pode ser limitado, por falta de poder aquisitivo, por falta de internet ou uso
compartilhado do dispositivo (16,4%) (IBGE, 2020). Além disso, a conexdo pode ser instavel
durante o acesso, portanto a internet de baixa qualidade também compromete os estudos.

Por outro lado, Al, A4, A7, A8 e A10 apontam o que mesmo quando o individuo detém
o0 aparelho e conectividade necessaria, outros desafios ainda devem ser considerados, como o
de que nem todos os trabalhadores possuem habilidades para a utilizagdo de ferramentas virtuais
(22%). Necessita-se de conhecimento para utilizar as TICs, ndo apenas como meio de melhorar
a eficiéncia dos sistemas, mas, principalmente, como ferramenta pedagdgica a servico dos
profissionais que atuam na saude. Possibilitando a interacéo, producéo e compartilhamento de
conteddo em meio digital, sucedendo o dominio desse uso e permitindo julgar a confiabilidade
e credibilidade das diferentes fontes de informacdo, para que com seu correto manuseio,
potencialize-se suas competéncias.

Todavia, o cenario turbulento em questao levou a uma reformulacdo as pressas da forma
de trabalho na educacéo, onde o mundo digital nas comunicacdes e da educagdo assumiram
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papel fundamental, sendo Unico. Mas, além dos entraves j& citados, também foi abordado pelos
estudos o0 processo de adaptagéo a essa nova forma de trabalho. Dito isso, a oportunidade que
a mudanca produziu ndo se resume a expansao do uso de metodologias informacionais, mas
precisa considerar a qualidade do encontro pedagdgico que ela produz.

N&o obstante, A6, A8 e Al4 a questdo da concepcdo antiga do ensino tradicional,
sobretudo modificado ao contexto da pandemia de COVID-19. Tal metodologia ultrapassada
de ensino é caracterizada pela transmissdo do conteddo bancéario como parte principal no
processo educativo, mantendo o educando como passivo, e o educador como figura unica que
detém o conhecimento, situacdo a qual também pode ser verdadeira no ensino mediado por
tecnologias. Significa que a incorporagdo de tecnologias informacionais, por si s6, ndo garante
inovacdo pedagogica, evidenciando o uso dessas ferramentas como meio, e ndo como fim no
processo de aprendizagem.

Dessarte, Al14 frisa que a metodologia ativa € mais efetiva no seu processo de
aprendizado quando comparada a tradicional, ao passo que supera 0 modelo da didatica técnica,
baseada apenas na transmissdo de conteddo, mesmo se valendo de tecnologias, ndo deixando o
professor como ator unico e principal responsavel pelo processo de ensino aprendizagem. Por
isso, a metodologia ativa deve ser utilizada em capacitacGes, a fim de desenvolver e ampliar as
habilidades dos profissionais que respondam as suas necessidades, assim, consolidando o
ensino permanente.

Nesta mesma linha, Lemos, Dutra e Rezende (2021) pontuam que as metodologias
ativas englobam diferentes praticas pedagdgicas das quais apresentam como caracteristica
principal o protagonismo dos estudantes no processo de aprendizagem, utilizando-se de
estratégias colaborativas, interativas e conectadas a realidade do trabalho e aos saberes da
experiéncia. Sua utilizacao é recomendada pela Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude, principalmente com o objetivo de propiciar que a aprendizagem seja significativa ao
trabalhador, criando assim mecanismos para a renovacao das praticas nos servicos de saude.

E por fim, mas ndo menos importante, outro fator limitante contextuado por A3, A7 e
Al12, foi a indisponibilidade de recursos e equipamentos multimidia para desenvolvimento das
atividades a distancia, no qual aponta para a necessidade de investimentos no aprimoramento
tecnologico dos ambientes de trabalho, de forma a atender as demandas do apoio institucional,

matricial e de educagdo permanente.
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Acredita-se que o investimento continuo nas tecnologias leves de cuidado faz a
diferenca no processo de trabalho e na melhora da qualidade do servico (MIRANDA et al.,
2021). Ainda assim, é incontestavel que essas demandas tecnologicas ndo se esgotaram na
vigéncia da pandemia, até porgue 0 uso desses recursos sdo praticas as quais ja eram existentes,
mas que se estabeleceram definitivamente apds o contexto pandémico (SERRAVALLE et al.,
2021). No entanto, tais investimentos nesse processo, demandam tempo, apoio, articulagfes
intersetoriais, divulgacdo, representacdes regionais, mapeamento e clareza das necessidades
regionais, além de interesse por parte da respectiva gestdo e dos profissionais.

E notério que um caminho importante foi percorrido nesses dois anos atipicos, e
conhecer 0s obstaculos e os problemas que marcaram esse percurso € de fundamental
importancia para que consigamos ir ainda mais longe, no intuito de materializar os principios e
diretrizes do SUS. A reflexdo sobre o tema nos mostra que o enfrentamento das questdes
identificadas requer movimentos coletivos e interinstitucionais, que fortalecam iniciativas
inovadoras. Afinal de contas, sdo em momentos de crise que se constroi mudancas,

oportunizando melhorias, com novas praticas educativas, com novos recursos tecnologicos.

CONCLUSAO

As tecnologias apresentaram possibilidades para uma aprendizagem continua de forma
criativa, dindmica, colaborativa, aberta e interconectada em redes, em qualquer tempo e lugar,
proporcionando a construcdo coletiva do conhecimento. Todavia, o ensino mediado por
tecnologias ainda enfrenta alguns desafios no Brasil, a exemplo da dificuldade de conexéo e
acesso a internet em algumas localidades. Além disso, o pouco desenvolvimento de
competéncias e habilidades digitais constitui outra barreira, j& que muitos profissionais e
educadores apresentam dificuldades no uso de ferramentas virtuais.

Tais expostos convidam-nos a pensar a importancia da inser¢do de novas estratégias
para a readequacdo do processo de EPS, com outros desenhos e arranjos, menos atrelados a
educacdo formal e mais proximos experiéncias profissionais, que podem valer-se do modo
como as tecnologias digitais ja se encontram imbricadas nas relagdes e préaticas sociais.

Por conseguinte, apos analise dos referenciais, ficou evidente que as TICs estdo sendo
amplamente utilizadas como estratégia de educacao permanente para profissionais da satde. A
utilizacdo intensa de tecnologias digitais, em virtude da pandemia do Coronavirus, reorganizou

0s processos de trabalho, com a substituicdo das atividades presenciais, pela utilizacdo de
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ferramentas digitais de comunicacdo em um periodo em que houve restricdo dos encontros
presenciais, de modo a evitar aglomeragdes e a exposi¢do e contaminagdo de trabalhadores.
Portanto, a EPS como ferramenta da pratica diaria, ndo deixou de existir na pandemia, mas se
reinventou, pois, 0s encontros entre sujeitos assim se refizeram, permitindo levar a EPS onde
quer gue se necessite.

Este estudo pretendeu abordar de forma realista 0 modo de condugéo da PNEPS durante
a pandemia de COVID-19, no entanto, por ser um assunto recente, pouca literatura foi
produzida dentro dessa abordagem, por isso acredita-se que algumas questdes ficaram
entreabertas. Portanto, h4 uma lacuna de conhecimento relacionada ao financiamento para a
execucdo das atividades de EPS. Outro passo seria pautar o real impacto das mudancas
implementadas nas acBes de EPS mediadas por TICs nas capacitaces dos trabalhadores. Esses
aspectos mostram-se necessarios para se gerar dados e evidéncias cientificas, e assim, contribuir

para a melhoria na implementacdo da PNEPS.
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