Q‘ REVISTA SAUDE E
/|

Revista Saude e Comportamento v.1,n.1 (2022) COMPORTAMENTO

JJ"'-D,\):P,J;&LL'-""\-

Articulo de investigacion

PERCEPCION DE LAS MUJERES EMBARAZADAS ACERCADE LA CONSULTA DE
ENFERMERIA EN LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD

PERCEPCAO DAS GESTANTES COM RELACAO A CONSULTA DE ENFERMAGEM
NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

PREGNANT WOMEN'S PERCEPTION REGARDING THE NURSING CONSULTATION
IN PRIMARY HEALTH CARE

Brenda Karolayne Machado da Silva®
Vanessa Ventura Salvador?
Daiane Machado Barboza®

Como citar este articulo:

SILVA, BKM da; SALVADOR, VV; BARBOZA, DM Percepcion de las mujeres embarazadas
acerca de la consulta de enfermeria en la Atencion Primaria de Salud. Revista Saude e
Comportamento, Floriandpolis, v.1, n.1, p.03-10, 2022.

RESUMEN

Objetivo: conocer la percepcion de las mujeres embarazadas con relacién a la consulta de enfermeria
prenatal realizada en la Atencion Primaria de Salud. Método: Se trata de una investigacion
descriptiva exploratoria, con abordaje cualitativo, realizada con 10 mujeres embarazadas en el
segundo Yy tercer trimestre del embarazo que aceptaron participar en la investigacion y cumplieron
con los criterios de inclusion. Resultados: Se evidenciaron cuatro categorias: Conocimiento;
Confianza en el cuidado de enfermeria; Competencia profesional; y Continuidad de la Atencién. Las
mujeres embarazadas consideraron que la consulta de enfermeria realizada por la enfermera es muy
importante para el seguimiento del embarazo, siendo un momento en el que pueden aclarar sus dudas,
pero destacan la calificacion de las interacciones como punto importante. Pretenden que el cuidado
de la salud sea permeado por acciones que transmitan seguridad, carifio y respeto por el momento
vivido. Destacan la confianza en el cuidado de enfermeria resuelto y con base cientifica. Las mujeres
embarazadas mencionan que la enfermera profesional es competente para el cuidado durante el
embarazo y todas relataron que recomendarian tal cuidado a otras personas. Consideraciones: Los
enfermeros han sido cada vez mas activos en este proceso, posibilitando que las mujeres embarazadas
se adhieran al prenatal y calificando la atencién de salud.
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Descriptores: Atencion Primaria de Salud. Enfermeria. mujeres embarazadas Percepcion. Consulta
de Enfermeria.

RESUMO

Objetivo: conhecer a percepcdo das gestantes em relacdo a consulta de enfermagem pré-natal
realizada na Atencao Primaria a Satde. Método: Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria
descritiva, com abordagem qualitativa, realizada com 10 gestantes do segundo e terceiro trimestre de
gestacdo que aceitaram participar da pesquisa e se encaixaram nos critérios de inclusdo. Resultados:
Foram evidencias quatro categorias: Conhecimento; Confianca na assisténcia de enfermagem;
Competéncia Profissional; e Continuidade do Cuidado. As gestantes consideraram que a consulta de
enfermagem realizada pelo enfermeiro € muito importante para 0 acompanhamento da gestacdo sendo
um momento em que podem esclarecer suas duvidas, porém destacam a qualificacdo das interacdes
como ponto importante. Almejam que a assisténcia em saude seja permeada por a¢des que transmitam
seguranca, afeto e respeito ao momento vivenciado. Destacam confiangca no atendimento de
enfermagem resolutivo e embasado cientificamente. As gestantes elencam que o profissional
enfermeiro é competente para o cuidado na gestacao e todas informaram que indicariam tal cuidado
a outras pessoas. Consideracdes: O enfermeiro vem se mostrando cada vez mais atuante dentro desse
processo, viabilizando a adesdo das gestantes ao pré-natal e qualificando a assisténcia em salde.

Descritores: Atencdo Priméria a Saude. Enfermagem. Gestantes. Percepcdo. Consulta de
Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to know the perception of pregnant women regarding the prenatal nursing consultation
performed in Primary Health Care. Method: this is descriptive exploratory research with a qualitative
approach, carried out with ten pregnant women in their second and third trimester of pregnancy who
agreed to participate in the research and who met the inclusion criteria. Results: Four categories were
evidenced: Knowledge; Trust in nursing care; Professional Competence; and Continuity of Care.
Pregnant women considered that the nursing consultation performed by the nurse is very important
for pregnancy follow-up, being a moment when they can clarify their doubts; however, they
highlighted the qualification of interactions as an important point. They want health care to be
permeated by actions that convey safety, affection, and respect for the moment being experienced.
They emphasize confidence in the resolute and scientifically based nursing care. The pregnant women
mentioned that the professional nurse is competent for care during pregnancy and all of them
informed that they would indicate such care to other people. Considerations: The nurse has been
increasingly active in this process, enabling the adherence of pregnant women to prenatal care and
qualifying health care.

Descriptors: Primary Health Care. Nursing. Pregnant Women. Perception. Nursing consultation.

INTRODUCCION

A lo largo del ciclo vital, la mujer experimenta condiciones propias del universo femenino.

Entre ellos, podemos destacar el periodo del embarazo, que es un tiempo de espera, donde ocurren
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cambios y transformaciones fisiologicas importantes en el cuerpo de la mujer. Se define como un
fendmeno Unico, que requiere adaptaciones en las dimensiones fisica, emocional, sexual y familiar.
A medida que la mujer se encuentra en este periodo de cambios, surgen dudas e incertidumbres que
se confrontan con la nueva realidad. Esos cambios a priori producen sentimientos diferentes que seran
compartidos con el profesional de salud, en este caso con el enfermero, en el momento de la consulta
prenatal @,

Las contribuciones de los enfermeros al prenatal han sido exitosas y expresivas, caracterizadas
por el acompafiamiento, orientacion, aclaracion de dudas y aumento de la seguridad durante el
embarazo. Estas caracteristicas estan ligadas a la formacion holistica y humanistica de este
profesional, lo que le permite una atencion profunda e inmersa en las necesidades y deseos de la
gestante, otorgandole un mayor protagonismo y ampliando su percepcion sobre el proceso
gestacional. @

Hablar de percepcion se vuelve muy relativo, teniendo en cuenta la singularidad de cada ser
y la forma en que se proyecta frente a la realidad, mas aun cuando esta realidad esta ligada a una serie
de cambios, ya que la gestante busca comprender su nueva imagen, junto con otros elementos, que
pueden producir sentimientos negativos. En ese momento, el enfermero, a través de la escucha
cualificada, juega un papel fundamental en el prenatal, pudiendo reducir o incluso detener estos
sentimientos negativos y sus probables consecuencias a través de orientaciones precisas sobre el
proceso gestacional

Los profesionales que integran el equipo que apoyara la atencion prenatal en la Unidad Bésica
de Salud (UBS) son el agente comunitario de salud, auxiliar/técnico de enfermeria, enfermero,
médico y cirujano-dentista. Es importante resaltar que las atribuciones de los profesionales son de
gran valor en el proceso gestacional. Cada integrante del equipo, dentro de las actividades
individuales y colectivas, debe realizar acciones de atencién integral y promocién de la salud,
prevencion de enfermedades y escucha calificada de las necesidades expuestas por las mujeres
embarazadas, brindando cuidados humanizados y posibilitando el establecimiento de vinculo @

La actuacion del enfermero exige el uso de diferentes saberes, conocimientos tedricos,
competencia técnica, escucha sensible, posicionamiento ético, independientemente de la situacion
que el paciente expone. En Brasil, los enfermeros se han destacado como profesionales que acttan
directa o indirectamente en el proceso de salud y enfermedad, asi como en la gestion e
implementacién del SUS y, en el contexto de los Programas Ministeriales, forman parte del equipo
multidisciplinar de la Estrategia de Salud de la Familia (ESF) (9.
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La investigacion nace del deseo de conocer las percepciones de las mujeres embarazadas sobre
la consulta prenatal realizada en la Atencion Primaria de Salud (APS) por enfermeros. Tiene como
objetivo general: Conocer la percepcion de las mujeres embarazadas en relacion a la consulta de

enfermeria prenatal en APS .

METODO

Se trata de una investigacion exploratoria descriptiva, con abordaje cualitativo, con el objetivo
de conocer la percepcion de las mujeres embarazadas en relacion con la consulta de enfermeria en la
atencion primaria de salud. El estudio fue realizado en una institucion publica de la ciudad de Lages/
Santa Catarina/ Brasil.

Diez mujeres embarazadas participaron del estudio y cumplieron con los criterios de
inclusién; edad igual o superior a 18 afios, aceptar participar de la investigacion, firmar el Término
de Consentimiento Libre e Informado y haber tenido consulta prenatal con el enfermero de la UBS.

La recoleccién de datos ocurrié en 2019, de forma aleatoria, invitando a las mujeres
embarazadas que se encontraban en la sala de espera para la atencion e identificando cuéles cumplian
con los criterios de inclusién. Luego de la identificacion, los Ilevamos uno por uno a la sala donde
realizamos las entrevistas de acuerdo con el cuestionario semiestructurado elaborado.

El analisis de datos se bas6 en el método de Bardin, dividiendo los resultados en categorias
para una mejor visualizacion y analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, a saber,
preanalisis, exploracion de materiales, tratamiento e interpretacion de resultados. Para identificar a
los participantes, los nombres fueron sustituidos por la letra G, seguida de un nimero del 1 al 10. La
investigacion fue sometida al Comité de Etica en Investigacion para su consideracion y aprobacion
(CAAE n.° 23210319.6.0000.5368, Dictamen n.° 3660880), respetando todos los principios de ética
y confidencialidad.

RESULTADOS

Buscando demostrar de forma clara y comprensible, los datos fueron separados y analizados

a través de categorias, con las preguntas como guia para la categorizacion.
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Conocimiento
Del andlisis, se destaco que la consulta de enfermeria es para ellas un seguimiento de su bebe,

siendo un momento importante para sacar sus dudas, como se observa a continuacion:

“Para mi es muy importante, porgue seguimos el desarrollo del feto, en casa no tenemos acceso
a ese aparato para escuchar el corazoncito para ver si todo esta bien, se hacen pruebas que
sabemos que son necesarias durante embarazo, a veces pensamos que es aburrido, pero todo es
necesario y durante el embarazo he tenido mas de diez consultas porque sé que tengo que hacerlo,
¢verdad? G4

“Ella es muy importante, muchas veces pienso que es mejor que la del médico, mi enfermera es
muy atenta, y es un momento de total importancia”. G7

“ Para mi esta muy bien, porque sabemos cémo esté el bebé, sabes si hay algin problema, y
desde la consulta de enfermeria vamos conociendo mas”. G9

“ Es un seguimiento que tengo para saber como va el bebé, paso un mes con el personal de
enfermeria, un mes con el obstetra y para mi eso es muy importante”. G10

En cuanto a la categoria “conocimiento”, es claro que el contacto entre la enfermera y la
gestante en la consulta prenatal es muy importante para que haya mayor seguridad para la madre
durante el embarazo. La atencion prenatal tiene como objetivo identificar, de manera adecuada y
temprana, a aquellas mujeres embarazadas con mayor probabilidad de presentar complicaciones
durante el embarazo y acogerlas desde el inicio, ofreciendo una atencion de calidad.

El conocimiento de algunas mujeres embarazadas sobre las acciones asistenciales en el
prenatal es todavia limitado, y el enfermero se convierte en un actor clave para orientarlas con el fin
de reducir las complicaciones. Por lo tanto, la participacion de la enfermeria tiene un papel
fundamental como formadora, actuando en la prevencién de complicaciones para la gestante y para
el embrion/feto.

Ademas, los profesionales involucrados en este cuidado necesitan escuchar atentamente a las
pacientes, brindandoles apoyo y confianza a través de la conversacion, la mirada atenta, el carifio, el
tacto y gestos respetuosos que permitan a la gestante sentirse acogida y comoda para exponer sus
dudas. , lo que favorece la formacion del vinculo, haciendo perceptibles para las mujeres embarazadas

los puntos positivos que rodean el prenatal prestado por la enfermera @ .
Confianza en el cuidado de enfermeria.
La satisfaccion con la consulta de enfermeria prenatal fue expresada por las mujeres

embarazadas, evidenciandose la seguridad que la enfermera transmite con el acompafiamiento

brindado, conforme se observa en las siguientes afirmaciones:
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“Me tratan muy bien, todas las enfermeras estan muy atentas con todas nuestras dudas”. G9
“Mi enfermera es excelente, es muy buena”. G10

"Confio en él, porque sabe lo que hace". G8

“Si, confio porque coincide con todo lo que me dijo el médico, con los resultados de la ecografia,
y me hace sentir muy segura’. G6

“Confio , me da méas confianza que mi obstetra hoy, ve todos los signos, examina todo, da los
examenes, todo estd tranquilo”. G10

El enfermero que realiza la consulta prenatal necesita basarse en la escucha terapéutica atenta,
realizando acciones de educacion y salud, transmitiendo apoyo y confianza. Algunas de las
participantes del estudio estan en su primer embarazo, factor que fue relatado como fuente de
ansiedad, ya que todo es nuevo y estan descubriendo una nueva etapa en sus vidas. La consulta de
enfermeria se convierte en un momento propicio para que los enfermeros demuestren confianza e

interés, potenciando las oportunidades de aprendizaje @ .

Competencia profesional

Esta categoria busco resaltar la percepcion de las mujeres embarazadas sobre el repertorio de
competencias que los enfermeros tienen para realizar la consulta de enfermeria en el prenatal. En las

siguientes afirmaciones observamos:

"Si, por supuesto. Porque entonces adquieren mucha experiencia en el negocio y entienden
mucho”. Gl

""Si, es un profesional preparado"”. G8

“Si, como mencioné antes porque ella es muy atenta, verdad, pasa todos los examenes que tengo
que hacer, explica todo lo que tengo que saber, es genial”. G10

“Si, porque tienen formacion, y algunas tienen formacion en enfermeria obstétrica”. G7

La consulta de Enfermeria ha sufrido cambios en su concepcion, metodologia v,
principalmente, su insercién en los servicios de salud, trasladandose al prestigio y aceptacion del
profesional enfermero en su labor y asistencia, consolidando su importancia y reafirmando su trabajo
basado en el conocimiento cientifico (67

En el criterio “confianza en el cuidado” se evidencia que las mujeres embarazadas confian en
el cuidado brindado por las enfermeras en las consultas de prenatal, fueron acogidas por ellas, para
que se sintieran seguras y fueran atendidas y aclaradas sus quejas y dudas respectivamente.

Convergiendo en el mismo pensamiento acerca de la “competencia profesional”, las mujeres
embarazadas entrevistadas refieren que la enfermera es, efectivamente, una profesional habilitada

para realizar las consultas prenatales, pues transmiten seguridad, haciéndolas creer en la asistencia
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que les brinda. fortaleciendo un vinculo de confianza con la gestante durante todo el periodo de

gestacion

Continuidad de la atencion

La continuidad del cuidado tiene como objetivo la percepcion que el entrevistado tiene de
indicar 0 no a otras personas los cuidados prestados por la enfermera durante el prenatal. Por
unanimidad, los entrevistados informaron que si, indicarian, por la atencién que se les brinda, la
aclaracion de sus dudas y porque se sienten seguros al consultar con la enfermera, como se describe

a continuacion:

“Si, lo recomendaria porque es genial, atenta, lo recomendaria para que todos pudieran
consultar con ella”. G10

“Si, porque es super atenta, siempre me responde todas las dudas, vaya, como dije, la consulta
de la enfermera me parece mucho mas completa que la del médico”. G7

“Si, mucho, se la recomendaria a mucha gente, porque es muy buena, en las consultas con ella
me siento segura”. G6

“Yo lo haria, porque si me gusta consultar con él, me gustaria saber que otras personas también
podran consultar con él”. G8

Se puede observar que, segun las consideraciones de las mujeres embarazadas, esta presente
la caracteristica de la atencion, lo que lleva a una reflexion sobre el proceso de trabajo de las
enfermeras; la atencidn que se esta brindando a la mujer en el prenatal debe utilizar mecanismos que
puedan acercar la de una préctica humanizada y de calidad, a través de forma sistematica, individual
y contextualizada, demostrando a la gestante una atencién que va mas alla de la perspectiva clinica,

tejiendo una comunicacion efectiva entre enfermero y cliente ¢

CONSIDERACIONES FINALES

La construccion de este articulo posibilitdé conocer la percepcidn de las mujeres embarazadas
entrevistadas sobre la consulta de enfermeria realizada en la Atencion Primaria de Salud,
permitiendoles reflexionar sobre el camino que se viene siguiendo.

Vale destacar que la adherencia de las mujeres embarazadas al control prenatal esta
relacionada con dos factores, la calidad de la atencion prestada y la sensibilidad de los profesionales
para atender las expectativas de las mujeres embarazadas. Esto se muestra como una gran ganancia
para la profesion, convirtiéndose en protagonista en el seguimiento gestacional, enfatizando sus
competencias técnico-cientificas y los valores de la profesion. Los enfermeros han sido cada vez méas
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activos en ese proceso, posibilitando la adhesion de las mujeres embarazadas al control prenatal,

calificando los cuidados de salud y fortaleciendo el vinculo entre enfermeros y mujeres embarazadas.

COPYRIGHT: El texto expuesto es responsabilidad exclusiva de los autores en cuanto a contenido,
forma, opinion, respeto a los derechos de autor y otros aspectos.
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